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1.OBJETO DO CONTRATO

11. As presentes CondicBes Gerais estabelecem os termos e condicfes
aplicdveis ao fornecimento de gas natural, pela Dourogds Comercial, S.A.,
doravante designada por DOUROGAS, na instalacdo de que é titular o Cliente
identificado nas Condicdes Particulares.

1.2. 0 fornecimento de gas natural rege-se ainda pelas Condicdes Particulares
acordadas com o Cliente as quais, em conjunto com as presentes Condi¢des
Gerais e pelo (s) anexo (0s), caso existam, constituem o Contrato de Forneci-
mento de Gas Natural com o Cliente, sendo este aplicavel a partir da data da
aceitacdo pelo Cliente das Condicdes Particulares, prevalecendo estas sobre
quaisquer outras regras contratuais em caso de contradicdo insanavel.

1.3. No caso de qualquer cldusula do presente Contrato vir a ser declarada nula,
invélida ou ineficaz por qualquer tribunal ou entidade competente, a mesma
serd dada por ndo escrita, ndo sendo as restantes afetadas pela nulidade,
invalidade ou ineficacia de tal clausula, salvo quando se demonstre que ndo
teria sido celebrado sema mesma.

1.4. 0 presente Contrato pode ainda incluir a prestacdo ao Cliente de
servicos adicionais, caso a respetiva op¢do esteja prevista nas Condicdes
Particulares, sendo, nesse caso, também aplicdveis as condi¢des gerais do
servi¢o adicional contratado.

1.5. Qualquer alteracdo dos elementos constantes do Contrato relativos aos
dados do Cliente, deve ser comunicada @ DOUROGAS com a antecedéncia de 30
(trinta) dias da data pretendida para a produgdo dos seus efeitos.
2.DURACAO DO CONTRATO

2.).0 contrato tema duracdo de 1 (um) ano, contado a partir da sua assinat-
ura, mesmo quando o inicio do periodo de fornecimento previsto na clausula
2.2. ocorra em data posterior, sendo automatica e sucessivamente renovado
por iguais periodos, caso o Cliente ndo se oponha a essa renovagdo, atraveés
de comunicacdo escrita enviada a DOUROGAS, com uma antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias relativamente a data da sua cessacdo ou de
qualquer uma das suas renovacdes, salvo se prazos diferentes forem acorda-
dos nas condicdes particulares.

2.2. 0 periodo de fornecimento comeca na data de inicio do fornecimento de
gas natural, correspondente a data de aceitacdo comunicada pelo Operador
Logistico de Mudanca de Comercializador (OLMC).

2.3. 0 inicio do fornecimento de gés natural, em relacdo a cada uma das
instalagBes e pontos de entrega identificados nas Condicdes Particulares/Fi-
cha Normalizada, individualmente considerados, esta dependente da
verificagdo dos seguintes requisitos:

a) os pontos de entrega reunirem todas as condi¢des legais e regulamentares
de acesso ao fornecimento de gés natural por comercializadores livres, incluin-
do os procedimentos de mudanca de comercializador; e,

b) as instalacdes de utilizacdo de gas natural do Cliente reunirem as condi¢Bes
técnicas e de seguranca adequadas, nos termos previstos na legislacdo e
regulamentacdo aplicaveis; e,

() a apresentacdo, pelo Cliente, do relatério e certificado de inspecdo,
quando aplicavel.

2.4. Para efeitos do disposto na alinea c) da Cldusula 2.3., sempre que, previa-
mente a celebracdo do presente Contrato, as instalacbes de utilizacdo de gas
natural do Cliente se encontrarem desligadas ou tenha havido modificacdo da
titularidade das mesmas, estas deverdo, nos termos legais aplicaveis, ser
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submetidas a uma inspedo, a realizar por inspetora reconhecida e credencia-
da pela Direcao-Geral de Energia e Geologia (DGEG) e a promover pelo Cliente,
que suportard os respetivos encargos.

3.INSTALACOES DE GAS NATURAL E UTILIZACAO

3.1. Para todos os efeitos legais, o Cliente assume a dire¢do efetiva das
instalacdes identificadas nas Condices Particulares e dos equipamentos
utilizadores de gés natural, utilizando-os no seu proprio interesse, pelo que é o
Onico responsavel pela sua correta instalacdo, operagdo e manutencdo,
sendo-lhe imputdveis quaisquer prejuizos que possam ocorrer como
consequéncia da respetiva utilizacdo.

3.2. E responsabilidade do Cliente assegurar que sejam efetuadas as
inspecbes periddicas e outras condicdes necessarias, nos termos e nos prazos
estabelecidos na legislacdo e na regulamentacdo aplicaveis, designada-
mente sempre que a instalacdo de utilizacdo seja objeto de quaisquer
alteracdes ou reparacdes, incluindo nos casos em que as instalacdes se
encontrem nas partes comuns de condominios em imdveis constituidos em
regime de propriedade horizontal.

3.3. Sempre que seja detetada qualquer avaria ou fuga na instalacdo de gas
natural, o Cliente deve proceder de imediato ao corte do abastecimento de gas
natural, em conformidade com as regras de seguranca em vigor e imediata-
mente comunicar a ocorréncia & DOUROGAS ou diretamente ao respetivo
Operador de Rede de Distribuicdo (ORD).

3.4.Nos termos da legislacdo em vigor, em caso de fuga o fornecimento de gés
natural serd interrompido, devendo ser restabelecido apds a eliminacdo das
anomalias identificadas e ap0s certificacdo, por entidade inspetora, de que a
instalado pode voltar a ser abastecida.

3.5. Para efeitos do disposto na Cléusula 3.4. e demais situacdes de emergén-
(ia, estando em causa a seguranca de pessoas e bens, o Cliente deve permitir,
mesmo sem qualquer aviso prévio, 0 acesso a sua instalacéo por parte do
representante do ORD devidamente identificado.

3.6. 0 abastecimento do gas natural destina-se exclusivamente a consumo
nas instalacdes do Cliente, identificadas nas Condictes Particulares, de acordo
com as regras aplicaveis, nao podendo ser cedido, alienado ou colocado pelo
Cliente a terceiro.

3.7. Para efeitos do disposto na Cldusula 3.6., é considerado como cedéncia a
terceiros o abastecimento de gas natural pelo Cliente a partir de uma
instalacdo para outra instalado de utilizacdo distinta das previstas nas
Condicdes Particulares, ainda que ambas sejam da sua propriedade ou posse.
4.PRECOSE CONDI;ﬁES COMERCIAIS

4. devido pelo Cliente o Prego que se encontre definido nas CondigGes Particu-
lares para o fornecimento de Gés Natural, ao abrigo do presente Contrato.

4.2. A determinacdo do Preco tem em conta os custos de aquisi¢do de gds
natural pela DOUROGAS e o quadro regulatdrio estabelecido na legislacdo e
regulamentacéo da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) e da
Direcdo Geral de Energia e Geologia (DGEG) vigente a data da celebracdo do
Contrato, bem como nas condicdes de acesso as redes aplicdveis a mesma data
e no perfil de consumo identificado nas Condicdes Particulares.
4.3.ADOUROGAS pode liviemente proceder a lteracdes no Preco a pagar pelo
Cliente, nas seguintes situagdes:

a) no caso de alteracbes ao quadro legislativo e regulamentar aplicavel,
incluindo aquelas em virtude das quais a DOUROGAS se encontre obrigada a
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suportar ou cobrar quaisquer custos, encargos, taxas ou impostos;

b) no caso de alteracdo dos custos de aquisi¢do de gas natural, bem como de
modificaao do perfil de consumo especificado nas Condicdes Particulares para
o fornecimento de gas natural;

¢) no inicio de cada ano civil, em virtude de atualizacao do Preco devido pelo
Cliente, com base no indice de Precos no Consumidor sem habitacdo do ano
anterior, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

d) na previsdo da alinea16.3 das presentes condicfes gerais do presente contrato.
5.FATURACAO

5. A periodicidade da faturacdo & mensal e as faturas, uma vez emitidas, sdo
remetidas através de correio ou por via eletrénica, sendo enviadas para a
morada de faturacdo ou endereco eletrénico que o Cliente indicou nas
Condicdes Particulares.

5.2. A fatura emitida pela DOUROGAS deve discriminar o preco a pagar pelo
consumo de gas natural, escaldo de consumo contratado, no periodo de
consumo em causa, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, de impostos especi-
ais sobre o consumo e de quaisquer outros impostos, taxas, encargos ou
contribuicdes previstas na lei no momento da emissao da fatura, identificando
0s encargos relativos as tarifas de acesso as redes.

5.3. Afaturacdo dos preos das tarifas com valor fixo mensal deve considerar o
numero de dias a que diz respeito a fatura, correspondendo o valor a faturar ao
produto do nimero de dias pelo valor didrio calculado nos termos estabeleci-
dos no RRC.

54. A faturacdo de gas natural terd por base a informaggo sobre os dados de
consumo disponibilizada pelo respetivo ORD, pelo Cliente e obtidos através da
leitura de equipamentos de medicdo dos locais de consumo ou, caso estes ndo
se encontrem disponiveis, mediante 0 método de estimativas.

5.5. A faturacdo do gés natural é efetuada em euros por quilowatt hora
(€/kWh), 0 volume em m3 registado no equipamento de medicdo, a respetiva
conversao para kWh é efetuada através da aplicacdo de um fator de conversdo
a0 volume registado no contador (m3), dependendo este do Poder Calorifico
Superior (PCS) do gés natural e do fator de correcdo de pressdo e temperatura
de fornecimento, nos termos do disposto no Guia de Medido, Leitura e
Disponibiliza¢do de Dados.

5.6. 0 cdlculo da estimativa é efetuado em fun¢do da opgdo tomada pelo
Cliente de acordo com o Guia de Medicdo, Leitura, e Disponibilizacao de
Dados (GMLDD).

5.7.0s métodos de estimativos colocados a disposi¢do do Cliente, pela DOURO-
GAS sdo:

a) Perfil; Este método tem por base a definicdo do Consumo Médio Didrio.
Quando o histdrico de leituras reais abranger, pelo menos, doze meses, 0
Consumo Médio Diério serd calculado utilizando um intervalo de leituras entre
onze e treze meses. Quando as leituras mais recentes ndo disponibilizem um
intervalo entre onze e treze meses devem ser utilizadas leituras mais antigas
até que se obtenha um intervalo com um valor mltiplo desses valores.
Quandotal ndo seja possivel, deve utilizar-se umintervalo de leitura que tenha
o valor mais proximo de doze meses.

b) Histdrico Homdlogo Simples: Este método tem por base o Consumo Médio
Didrio registado no periodo homélogo do ano anterior ou, caso o Cliente tenha
um histérico de leitura inferior a duas leituras reais, tenha ocorrido uma
mudanca de titular ou uma alteracdo da capacidade contratada, o consumo
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médio didrio caracteristico do perfil de consumo aplicavel ao escaldo do
Cliente. ¢) Historico Homélogo Corrigido: Neste método, a tendéncia do
consumo nos Ultimos quatro meses é comparada com oS quatro meses
anteriores ao periodo homélogo.

5.8. Caso o cliente ndo indique qual o método escolhido, sera atribuido o
método de estimativa “Perfil”, que tem por base a defini¢do do Consumo
Médio Didrio, de acordo com o Guia de Medicdo, Leitura, e Disponibilizacdo de
Dados (GMLDD).

5.9. 0s eventuais acertos decorrentes das estimativas do consumo ou erros de
medicdo devem ser repercutidos na primeira fatura emitida apés a leitura dos
equipamentos de medicéo ou correcdo dos erros, consoante o (aso.

510. A fatura emitida é enviada para o endereco postal ou eletronico do Cliente,
consoante a modalidade escolhida, constante das Condibes Particulares.

5.11. Aescolha pela fatura eletr6nica, no momento da celebracdo do Contrato
ou em qualquer altura durante a sua execudo, implica o reconhecimento e
aceitacdo expressa do Cliente em receber as faturas exclusivamente em
formato eletrdnico, observadas as respetivas exigéncias legais, deixando
assim de estar disponivel e de ser enviada a fatura convencional em papel.
512. 0 Cliente que escolher a faturacdo eletronica obriga-se a manter a sua
caixa de correio eletrénico disponivel para a respetiva rece¢do e a comunicar de
imediato qualquer alteracdo de endereco de correio eletronico indicado no
momento da adesdo ao referido servico.

5.13. A DOUROGAS pode, a qualquer momento, suspender e/ou cancelar este
formato de faturacdo, nomeadamente em caso de impossibilidade de entrega
da mesma na caixa de correio eletrdnico indicada pelo Cliente, podendo ainda,
a qualquer momento, solicitar a confirmacdo de qualquer elemento fornecido
pelo Cliente.

5.14. 0 Cliente pode solicitar o cancelamento do servico de fatura eletronica,
através de qualquer um dos meios de atendimento presencial, telefonico e
eletrénico indicados na pagina da internet www.dourogas.pt, mesmo que tal
implique alteracdo as condi¢des particulares contratadas.

515. A'interrupcdo do fornecimento de gds natural, por facto imputével ao
Cliente ou acordo com este suspende a faturacdo das respetivas tarifas de
acesso as redes, pelo Operador de Rede (ORD) em causa ao comercializador
que fornece a instalacdo de consumo interrompida e por este ao cliente,
durante o periodo de interrupgdo.

6. ACERTOS DE FATURA(;KO

6. A DOUROGAS poderd proceder a acertos de faturao quando ocorram
situacdes comprovadas de anomalia de funcionamento dos contadores, de
procedimentos fraudulentos, faturacdo baseada em estimativa de consumo e
correcdo de erros de medicdo, leitura e faturacdo.

6.2. Quando do valor apurado com o acerto a faturacdo resultar um crédito a
favor do Cliente, 0 seu reembolso serd processado por compensagdo na fatura
seguinte, salvo oposicao manifestada por escrito pelo Cliente.

6.3. Nas situacdes em que do acerto a faturacdo resultar um valor a liquidar
pelo Cliente, o seu pagamento deve ser efetuado no prazo estipulado na
prépria fatura que o fixar.

6.4. Os acertos de faturacdo subsequentes a faturagdo que tenham por base a
estimativa de consumos, utilizardo para o efeito os dados disponibilizados
pelos operadores das redes de distribuicdo e/ou pelo Cliente, de gas natural,
recolhidos a partir da leitura direta dos equipamentos de medicéo.
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6.5. A DOUROGAS ndo se responsabiliza pelo cumprimento do disposto no
nomero anterior quando se verificar aimpossibilidade de obten¢do dos dados
reais de consumo for facto impeditivo imputével ao Cliente.

7.MEDICAO E LEITURA

7. A leitura dos equipamentos de medicdo, a fim de se assegurar uma
faturacdo assente em consumos reais, é da responsabilidade dos Opera-
dores de Rede de Distribuicdo (ORD), sem prejuizo de o Cliente também a
poder fazer.

7.2. A comunicagdo das leituras pelo Cliente pode ser efetuada através de
qualquer dos meios disponibilizados para o efeito pelos ORD de gas natural ou
diretamente para a DOUROGAS, mediante comunicacdo para os contactos de
comunica¢do de leituras identificados na fatura e na pagina da internet
www.dourogas.pt.

13. Na realizacdo das leituras, o ORD efetuard uma das seguintes diligéncias,
utilizando os meios adequados:

a) avisar o Cliente da data em que ird ser realizada a leitura direta do contador;
b) avisar o Cliente de que foi tentada, sem éxito, uma leitura direta do contador.
T4. Os avisos referidos na Cldusula 7.3. devem conter informacdo sobre os
meios disponiveis para o Cliente poder transmitir os seus dados de consumo e
0 prazo para o efeito.

15. Se, durante 4 (quatro) meses consecutivos, por factoimputével ao Cliente,
ndo for possivel o acesso ao contador de gés natural em duas tentativas de
leitura e se o Cliente, durante 0 mesmo periodo, ndo fornecer qualquer
informagdo sobre leituras respeitantes aos consumos de gds natural, a
DOUROGAS poderé notificar o Cliente para, em novo prazo méximo de 5 (cinco)
dias Uteis, proceder a marcacdo junto do ORD respetivo de uma data para a
realiza¢do de uma leitura extraordindria, sendo o pagamento dos respetivos
encargos da responsabilidade do Cliente, de acordo com os precos aprovados e
publicados anualmente pela ERSE.

7.6. A data para a realizado da leitura extraordindria prevista na Cldusula 7.5.
deve ser acordada diretamente entre o Cliente e 0 ORD respetivo ou através da
DOUROGAS.

7. Na sequéncia das anteriores Clausulas 7.5. e 7.6., a ORD pode efetuar, com
despesas a cargo do Cliente, no prazo maximo de 20 (vinte) dias contados da
data da respetiva notificacdo, a interrup¢do do fornecimento de gés natural,
verificada qualquer uma das seguintes situagdes:

a) impossibilidade de acordo sobre uma data para a leitura extraordindria dos
contadores de gas natural, nos termos previstos nas Cldusulas 7.5.e 7.6.;

b) se, acordada a data para a realizacdo da leitura extraordinaria, ndo for
possivel 0 acesso ao equipamento de medicdo para o efeito, por facto
imputdvel ao Cliente.

1.8.0s contadores podem igualmente ser sujeitos a verificagdes extraordindri-
as, sempre que o Cliente, o Comercializador ou o ORD suspeitem ou detetem
defeito no seu funcionamento.

79. (aso se confirme, uma vez solicitada e efetuada a verificacdo extraor-
dindria, nos termos e para os efeitos previstos na Cldusula 7.8., que o contador
funciona dentro dos limites de tolerancia, a responsabilidade pelos respetivos
encargos é da entidade que solicitou a verificacdo extraordinaria; nas restantes
situacdes a responsabilidade é do proprietdrio do equipamento, nomeada-
mente 0 ORD.

710. Os erros de medicdo do consumo, resultantes de qualquer anomalia

(1) custo chamada local (2) custo chamada rede fixa nacional (3) chamada gratuita
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verificada no contador que ndo tenha origem em procedimento fraudulento,
serdo corrigidos em funcdo da melhor estimativa dos fornecimentos efetua-
dos durante o periodo em que a anomalia se verificou e nos termos previstos
no Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados (GMLDD), aprovado
pela ERSE.

8.PROCEDIMENTOS FRAUDULENTOS

8.1. Qualquer procedimento suscetivel de falsear o funcionamento normal ou a
leitura dos contadores de gas natural constitui viola¢do do presente contrato e
justa causa de resolucdo imediata do mesmo pela DOUROGAS.

8.2. Os procedimentos de verificagdo do procedimento fraudulento e de
apuramento das responsabilidades civil e criminal, que lhe estéo associadas,
obedecem as regras legais aplicdveis e, em caso de confirmacdo, poderdo as
entidades lesadas exercer o direito indemnizatério para ressarcimento das
quantias devidas em razdo das correcdes que venhama ser efetuadas.
9.PAGAMENTO

9.1. 0 Cliente deve pagar a quantia devida em funcdo da fatura emitida por
meio de débito direto (sujeito a preenchimento de formuldrio para o efeito),
por pagamento através de multibanco ou via CTT, através de agentes
“payshop”, consoante a modalidade escolhida nas Condicdes Particulares.
9.2.0 prazo de vencimento das faturas, com inerente exigibilidade do respeti-
vo pagamento, & de 10 dias Oteis contados a partir da data da sua emisséo.
0.3. No caso de Clientes economicamente vulnerdveis, definidos como tal nos
termos do disposto nos Decretos-Lei n.2s 138-A/2010, de 28 de dezembro, e
10172011, de 30 de setembro, 0 prazo de vencimento e pagamento das faturas,
previsto na Cldusula 9.2., é alargado para 20 dias Oteis.

9.4. 0 ndo pagamento das faturas na data do vencimento sujeita o Cliente ao
pagamento de juros de mora, sem prejuizo da possibilidade de interrupcdo do
fornecimento de gds natural, da obrigagdo de prestacdo de caudo ou dar
causa a resolucdo do presente Contrato, nos termos previstos nas presentes
Condicbes Gerais.

9.5. 0s juros moratdrios séo calculados a taxa legal, a partir do dia seguinte ao
do vencimento da fatura até ao dia, inclusive, em que o pagamento integral
desse montante seja efetuado na conta bancaria da DOUROGAS, devendo ser
incluidos, de forma discriminada, na fatura seguinte a data de realizacdo do
pagamento da divida a que respeitam.

0.6. Se o valor a liquidar dos juros previstos na Clausula 9.5. ndo atingir o
valor minimo a publicar para o efeito anualmente pela ERSE, o valor
apurado pelo periodo de mora em causa sera atribuido a DOUROGAS como
contrapartida dos custos administrativos causados pelo processamento
do atraso de pagamento.

9.7. Salvo convengdo expressa por escrito em contrario, a liquidacdo parcial do
valor em divida ndo afasta a possibilidade de ocorréncia de suspenséo de
fornecimento, ainda que o valor liquidado seja parcialmente alocado a fatura
que originou a ordem de suspensao.

9.8. A cobranca por via judicial de dividas, que sejam decorrentes de incumpri-
mento dos termos do presente Contrato, importa para o Cliente o pagamento
de todos os custos e encargos que a DOUROGAS for forcada a suportar, incluin-
do custas judiciais, honordrios de advogados e solicitadores, agentes de
execu¢do e despesas administrativas associadas.

10. INTERRUPCAO DE FORNECIMENTO

10.1. 0 fornecimento de gés natural serd efetuado de modo permanente e
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continuo, s6 podendo ser interrompido nos termos legais e regulamentares
aplicdveis, designadamente por caso fortuito ou de forca maior, por razoes
de interesse publico, de servico, de seguranca, por acordo com o Cliente ou
por facto que lhe seja imputavel, conforme previsto no Regulamento das
Relacbes Comerciais.

10.2. E vedado ao Cliente a utilizacdo de gés natural durante os periodos de
interrupcdo do fornecimento, obrigando-se aquele a fechar a vélvula de
seguranca e as valvulas de todos os aparelhos de queima.

10.3. No caso de falta de pagamento de uma fatura vencida de fornecimento
de gés natural, dos montantes devidos em caso de mora e por acerto de
faturacdo, bem como em caso de falta de prestacdo ou de atualizado de
(aucdo, quando exigivel, a DOURQGAS pode solicitar ao respetivo ORD a
interrupcdo do fornecimento de gas natural, com fundamento na verificacdo
de facto imputdvel ao Cliente, sem prejuizo do direito a ser pago pelos valores
emdivida acrescidos dos juros de mora previstos nas Cldusulas 9.4.e9.5..
10.4.0dispostona Clausula10.3.é igualmente aplicavel quando ocorra uma falta
de pagamento atempado das quantias devidas por corre¢do de valores na
sequéncia de procedimento fraudulento, tal como este é definido na Cldusula 8.
10.5. Nos casos previstos nas Cldusulas 10.3. e 10.4., a interrupcdo do forneci-
mento de gas natural s pode ter lugar apds o Cliente ter sido advertido, por
escrito, nomeadamente através de correio eletronico se o Cliente o tiver
disponibilizado previamente, com uma antecedéncia minima de 20 (vinte)
dias relativamente a data em que ird ter lugar a interrupcdo.

10.6. No caso dos Clientes economicamente vulnerdveis, o prazo de pré-aviso
estabelecido na Cldusula10.5. €, no minimo, de 30 (trinta) dias.

10.7. No pré-aviso previsto nas Clausulas 10.5. e 10.6. deve constar o motivo da
interrupcdo do fornecimento, os meios ao dispor do Cliente para evitar a
interrupcdo e as condices de restabelecimento, bem como os custos
imputdveis ao Cliente referentes aos precos dos servicos de interrupcdo e
restabelecimento, aprovados e publicados anualmente pela ERSE.

10.8. A interrupcdo do fornecimento de gas natural por facto imputdvel ao
Cliente, combase na verificacdo de alguma das situacdes previstas nas Cldusu-
las10.3.e10.4., suspende a faturacdo das tarifas de acesso as redes, de acordo
coma suspensao entdo operada pelo operador de rede (ORD).

109. O Cliente pode solicitar o restabelecimento urgente do fornecimento

mediante 0 pagamento de uma quantia adicional fixada anualmente pela ERSE.

11. PRESTACAO DE CAUCAO

11.1. Verificando-se a interrupgdo do fornecimento de gés por facto imputavel
ao (Cliente, designadamente nas situacdes previstas na Cldusula 10.2, a
DOUROGAS pode exigir-lhe a prestacdo de uma caugdo para garantir o cumpri-
mento das obrigacdes decorrentes do presente contrato.

11.2. A prestacdo de caucdo pode ser dispensada se a divida objeto de incumpri-
mento for regularizada integralmente e o Cliente aceitar o débito direto como
forma de pagamento das suas obrigacdes futuras para com a DOUROGAS.
11.3. Salvo acordo em contrério celebrado por escrito entre as Partes, a caugo é
prestada em numerdrio, cheque, transferéncia eletrénica, garantia bancaria ou
Seguro-aucdo.

11.4. 0 valor da caugdo serd calculado com base no valor médio de faturacéo do
Cliente dos Ultimos 12 meses para um periodo de consumo igual ao periodo de
faturacdo acrescido do prazo de pagamento da fatura.

11.5. Se o Cliente ndo dispuser de um histérico de consumo de, pelo menos, 12

(1) custo chamada local (2) custo chamada rede fixa nacional (3) chamada gratuita
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(doze) meses, o valor da caudo referido na Clausula 11.5. seré calculado tendo
por base o padréo de consumo estimado do Cliente.

11.6. A DOUROGAS poderé utilizar o valor da caucdo, mediante o respetivo
acionamento, para regularizar o valor de qualquer montante em divida,
sempre que o Cliente, interpelado para o pagamento da sua divida, se
mantiver em situacdo de incumprimento decorridos 5 (cinco) dias Uteis a
contar da data da referida interpelacdo.

11.7. Uma vez acionada a caugdo, a DOUROGAS pode exigir, por escrito, a sua
reconstituicdo ou o seu reforco, em prazo ndo inferior a 10 (dez) dias Uteis.
11.8. A caucdo prestada nos termos das Cldusulas 11.3 a 11.5 serd devolvida ao
Cliente, que ndo se encontre em mora, desde que opte pelo débito direto como
forma de pagamento de obrigacdes futuras ou quando permaneca em
situacdo de integral cumprimento contratual, continuadamente, durante o
periodo minimo de 2 (dois) anos.

11.9. Cessado o contrato, a cau¢do serd restituida ao Cliente, depois de deduzi-
dos os montantes que eventualmente se encontrem em divida.

12. SERVICO AO CLIENTE

12..0servico de fornecimento de gés natural pela DOUROGAS deve obedecer aos
padrdes de qualidade estabelecidos nos Regulamentos da Qualidade de Servico
do Setor do Gas Natural, nomeadamente os constantes das Clausulas seguintes:
a) Atendimento

A DOUROGAS disponibiliza aos Clientes os seguintes meios de atendimento,
que se encontram devidamente identificados na pégina da internet
www.dourogas.pt:

- Atendimento presencial em centros de atendimento;

- Atendimento telefénico, cujo custo ndo pode exceder o de uma chamada local;
- Atendimento por escrito, incluindo correio eletrdnico.

b) Resposta a pedidos de informacdes e reclamades

bl) Os pedidos de informacdo apresentados em centros de atendimento
telefonico devem ser respondidos de imediato ou, ndo sendo possivel, no
prazo maximo de trés dias Uteis, contado da data da realizacdo do contacto
inicial pelo Cliente, salvo motivo devidamente justificado, nos termos do
Decreto-Lein.2134/2009, de 2 de junho, quando aplicavel.

b2) ADOUROGAS deve responder aos pedidos de informagdo recebidos por escrito
eas reclamagdes que lhe sejam dirigidas para os enderegos previstos na Cldusula
15.3., no prazo méximo de 15 (quinze) dias Uteis apds a data da sua recegdo.
b3) No caso de apresentacdo de uma reclamacdo e na impossibilidade de
cumprimento do prazo definido no paragrafo anterior, a DOUROGAS deve
informar o Cliente, através de comunicacdo intercalar, das diligéncias efetua-
das, bem como dos factos que impossibilitaram a resposta no prazo estabele-
cido, indicando o prazo de resposta expectavel e, sempre que possivel, uma
pessoa para contacto.

b4) Sempre que recaiam quaisquer ddvidas sobre as instrugdes ou ndo sendo
as mesmas suficientemente claras e precisas, a DOUROGAS reserva-se o direito
de solicitar, por escrito e previamente a sua execu¢do, uma confirmagdo das
referidas instrugdes.

¢) Visita combinada

0 agendamento da visita combinada, destinada a deslocacdo do ORD a
instalacdo do Cliente, é efetuada por acordo entre o Cliente e a DOUROGAS,
para 0 que esta Ultima deve acertar com o ORD os técnicos que efetuardo as
visitas. A visita combinada deve ter lugar nointervalo de tempo previamente
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acordado com o Cliente, de acordo com o disposto no Regulamentos de
Qualidade de Servico.

d) Restabelecimento do fornecimento apds interrupdo por facto imputdvel
ao Cliente

dl) Ultrapassada a situacdo que deu origem a interrup¢do do fornecimento, e
efetuados todos os pagamentos devidos, o fornecimento de gas natural deve
ser restabelecido nos seguintes prazos, contados do momento da regular-
izado da situacdo:

-No prazo de doze horas, para os Clientes domésticos;

-No prazo de oito horas, para os restantes Clientes e/ou Clientes ndo domésticos;
-No prazo de quatro horas, caso o Cliente pague o prego para restabelecimento
urgente previsto no Regulamento das Rela¢des Comerciais.

d2) A contagem dos prazos suspende-se das 0h:00 as 8h:00, exceto para os
clientes prioritdrios.

12.2. Os pedidos de informacdo e as reclamac6es devem conter a identificacdo
e o endereco completo do local do consumo, a mencdo das questdes colocadas
ou a descricdo dos motivos reclamados e demais elementos informativos
facilitadores ou complementares para a caracterizacdo da situacdo questiona-
da ou reclamada.

12.3. 0 incumprimento por parte da DOUROGAS dos indicadores e padrdes
individuais de qualidade de servio de natureza comercial, definidos nos
Regulamentos da Qualidade de Servico do Setor do Gds Natural, confere ao
(liente o direito a uma compensacdo pelo valor determinado no referido
regulamento.

12.4. A compensacdo referida na cldusula antecedente deve ser processada pela
DOUROGAS na fatura que for emitida apds o decurso méximo de 45 dias
contados da data em que ocorreu o facto que motivou o direito a compensacdo.
12.5. Sempre que houver lugar ao pagamento de uma compensacdo por
incumprimento de padrdo de continuidade de servico,a DOUROGAS informa o
(liente e procede ao pagamento do valor de compensacdo, devida pelo
respetivo ORD, nos termos do Regulamento de Qualidade de Servico aplicavel,

no primeiro trimestre seguinte ao do ano civil a que a compensacdo se reporta.

12.6.ADOUROGAS néo estd obrigada ao pagamento de compensacbes quando
os Clientes afetados ndo diligenciem no sentido de permitir o desenvolvimen-
to das acbes necessdrias ao cumprimento dos padrdes individuais de
qualidade de servi¢o, nomeadamente nas seguintes situacdes:

a) impossibilidade comprovada de aceder as instalacdes do Cliente, caso se
revele indispensével ao cumprimento dos padrdes individuais de qualidade;
b) Ndo disponibilizacdo pelo Cliente da informacdo indispensavel ao
tratamento das reclamagges, nomeadamente a identificacdo e morada do
local de consumo;

¢) Inobservancia, pelo Cliente, dos procedimentos definidos regulamentar-
mente para solicitacdo de servicos ou apresentacdo de reclamacges.

127. A DOUROGAS ndo fica obrigada a suportar qualquer compensacdo ao
(liente nas situacdes originadas por casos fortuitos ou de for¢a maior.
12.8.ADOUROGAS pode exigir ao Cliente o pagamento de uma compensagdono
casodeauséncia do Cliente na suainstalacdo no periodo de visita combinada ou
de assisténcias técnicas realizadas pelo ORD que tenham origem em avarias
situadas nasinstalacdes de utilizacdo do Cliente ou eminstalacdes de utilizado
coletiva que alimentem as mesmas, devendo informa-lo previamente desta
eventualidade e do respetivo valor, calculado nos termos do disposto nos

(1) custo chamada local (2) custo chamada rede fixa nacional (3) chamada gratuita
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Regulamentos da Qualidade de Servico do Setor do Gés Natural. Esta compen-
sa(do é devida ao respetivo ORD, nos termos da referida regulamentagdo.

12.9. A DOUROGAS ndo assume a responsabilidade por factos ou deficiéncias
ocorridas no contexto da utilizacdo do servico telef6nico ou de correio eletroni-
co acima referidos, que nao lhe sejam diretamente imputéveis.

13. REGISTO DE CLIENTE COM NECESSIDADES ESPECIAIS E
ECONOMICAMENTE VULNERAVEL

13.1. 0 Cliente que pretenda a inscri¢do como Cliente com necessidades especi-
ais, deveré solicitd-la @ DOUROGAS, a qual por sua vez transmitird essa
solicitagdo ao ORD, a quem cabe o respetivo registo nos termos e para 0s
efeitos do disposto nos Regulamentos da Qualidade de Servico do Setor do
Gés Natural.

13.2.0 pedido de registo é voluntario e da exclusiva responsabilidade do Cliente.
13.3. De acordo com o disposto na regulamentacdo aplicavel, o Cliente é portador
de necessidades especiais quando tenha limitacdes no dominio da visdo, da
audicdo, comunicacdo oral e do olfato, que impossibilitem a identificagdo do gas
natural ou que tenham no seu agregado familiar pessoa com esta deficiéncia;
13.4. 0 pedido a que se refere a Cldusula 13.1. deverd ser instruido com os
comprovativos das limitacdes identificadas na Cldusula 13.3., com a indicado
de qual o meio de comunicacdo adequado as especificidades do Cliente.

13.5. No caso de Cliente com necessidades especiais com incapacidade
tempordria, o registo tem a validade maxima de um ano, devendo ser renovado
ao fimdesse periodo caso se mantenha a situacdo que justificou a sua aceitacdo.
13.6. Sempre que o Cliente tenha necessidades especiais, deverd indicar a
DOURQGAS o meio preferencial de contacto.

13.7. Sempre que o Cliente redna as condic6es legais que Lhe permita beneficiar
da tarifa social de gas natural previstas nos Decretos-Lei n.2s 138-A/2010, de
28 de dezembro, e 101/2011, de 30 de setembro, na redacdo em vigor,
poder-lhe-a ser atribuido automaticamente o desconto associado a mesma,
sendo o processo de verificado dos pressupostos desse beneficio promovido
pela DGEG, sem prejuizo de o Cliente o poder requerer diretamente a DOURO-
GAS, mediante a apresentado dos comprovativos obtidos junto das institu-
icbes de seguranca social ou da Autoridade Tributdria e Aduaneira, consoante
0(aso.

13.8. 0 Cliente poderd encontrar informag@es sobre as condicdes de elegibilidade
e processo de atribuico da tarifa social na pégina da internet da DOUROGAS.
14.DADOS PESSOAIS E OUTRAS INFORMACOES

14.. A DOUROGAS é responsével pelo tratamento de Dados Pessoais forneci-
dos pelo Cliente na celebragdo do presente Contrato, assim como de outros que
subsequentemente derivem da referida relacéo contratual, garantindo a sua
seguranca e tratamento confidencial, conforme o disposto no Regulamento
Geral de Protecdo de Dados (“RGPD”).

14.2. 0 tratamento dos dados pessoais tem como finalidades licitas a gestéo
pela DOUROGAS da relacdo contratual com o Cliente, prestando atendimento
e 0s servicos solicitados e, em geral, cumprir com as obrigacdes do Contrato,
conceder vantagens ao Cliente através de parcerias, faturacdo, gestdo de
cobrancas e recuperacdo de crédito no dmbito das diligéncias pré-contratuais
ou na execu¢do do Contrato.

14.3. Na execu¢do do contrato e em cumprimento de obrigacbes legais, a
DOUROGAS pode tratar os dados pessoais do Cliente com necessidades especi-
ais, prioritario ou economicamente vulneravel, a fim de que estes possam
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usufruir da atribuicdo da tarifa social.

14.4. A DOUROGAS procede a gravacdo das chamadas para prova de consenti-
mento para o tratamento dos seus dados pessoais, das transagfes comercias
e outras comunicagBes que digam respeito a relacdo contratual, para avaliacdo
do atendimento e qualidade do servico, podendo a DOUROGAS manter as
referidas gravacdes pelos prazos legais de conservacdo aplicdveis, comprome-
tendo-se a salvaguardar a seguranca das mesmas

14.5. Na relacdo de Grupo, os dados pessoais poderdo ser tratados pela
DOUROGAS e/ou outras empresas do Grupo DOUROGAS para oferecer, através
dos meios disponibilizados, incluindo meios eletronicos, de forma segmenta-
da e personalizada, informacdo acerca do fornecimento de energia, noticias,
promogdes, produtos e servicos da DOUROGAS ou de entidades terceiras
promovidas pela DOUROGAS, definico e andlise de perfis, acdes de fidelizacdo
através da andlise de perfis do Cliente, relacionadas com os bens e servi¢os
objeto do presente Contrato, e para serem transmitidos, com tais finalidades,
aempresas do seu grupo empresarial, desde que o Cliente ndo se tenha oposto
arece¢do desta informacdo.

14.6. 0s dados fornecidos pelo Cliente sdo indispensdveis paraa manutencdo e
boa gestdo da relacdo contratual.

14.7.0 Cliente é responsavel pela veracidade dos dados comunicados e deverd
solicitar a sua modificacdo sempre que necessario para assegurar a correta
prestado dos servicos contratados e a realizacdo das comunicagges.

14.8.No ambito das finalidades mencionadas, a DOUROGAS e/ou as empresas
do Grupo Empresarial DOUROGAS podem proceder ao tratamento das seguin-
tes categorias de dados pessoais do Cliente: dados de identificacdo e de
contacto, dados técnicos do contrato relativo a instalacdo, dados de leitura de
contador e consumos, codigo universal da instalacdo (CUI) indicados na
fatura, dados de pagamento, dados de localizacdo, dados associados as
preferéncias e interesse do Cliente, que estejam relacionados com os produtos
e/ou servicos da DOUROGAS, dados decorrentes de informac@es no ambito de
resposta a questdes, informagBes, solicitacdes e reclamagbes, dados
resultantes da recolha de opinido e avaliacdo dos servicos DOUROGAS e de
contedo das chamadas realizadas.

14.9. 0 Cliente fica ainda informado de que a DOUROGAS, em cumprimento de
obrigacbes legais e/ou contratuais, pode transmitir os dados pessoais do Cliente
aos operadores de rede de distribuicao, ao operador logistico de mudanca de
comercializador (OLMC), as autoridades judiciais, entidades administrativas,
tributdrias, superviséo e reguladoras, também no dmbito de auditorias.

14.10. Podem também os referidos dados ser transmitidos a terceiros presta-
dores de servicos, designadamente canais de vendas, suporte administrativo,
servi¢o de atendimento telefénico, bancos, empresas de cobranca, marketing e
publicidade, entre outros, os quais poderdo, em determinados casos, aceder
aos dados, com as necessdrias garantias, para efeitos de tratamento e
atuando estas de acordo com instrugdes da DOUROGAS.

14.11. Também podem ser comunicados e partilhados os dados pessoais do
(liente com base em acordo interno entre as empresas do Grupo Empresarial
da Dourogas para fins administrativos, no respeito das regras de protecdo de
dados aplicdveis de acordo com as finalidades do tratamento.

14.12. 0s dados pessoais fornecidos sero tratados pela DOUROGAS com vista
a execucdo e manutencdo do Contrato durante o periodo de tempo em que a
rela¢do contratual vigorar, 0 que ocorrera desde o momento em que o Contrato

(1) custo chamada local (2) custo chamada rede fixa nacional (3) chamada gratuita
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for formalizado até, independentemente do periodo de tempo do fornecimen-
to, a0 momento em que se encontrarem cumpridas todas as obrigacdes
contratuais, incluindo a resposta a pedidos de informaggo ou a reclamag@es do
Cliente e a revisdo de faturas, sem prejuizo das obrigaces de apagamento de
dados que resultem do quadro normativo aplicavel, enquanto um direito
puder ser oponivel @ DOUROGAS, proceda ainda ao tratamento dos dados de
faturacdo na medida do necessario ao cumprimento da obrigacdo legal de
conservacdo pelo prazo de 10 anos dos livros e registos contabilisticos da
empresa e respetivos documentos de suporte e no caso das finalidades de
marketing, a informacdo serd conservada pelo prazo de 3 anos ou até que o
(liente se oponha ou revogue o consentimento para a rece¢do de comuni-
(a¢des comerciais.

14.13. 0 Cliente pode exercer, a todo o tempo, o direito de acesso ou retificacao
ou, se for o caso, solicitar o apagamento dos dados quando estes ja ndo forem
necessdrios para os fins subjacentes a sua recolha, entre outros motivos, de
portabilidade e limitagdo, caso em que os dados do Cliente serdo conservados
unicamente para a apresentacdo ou defesa de eventuais reclamagges.

14]4. 0 Cliente podera em qualquer momento retirar 0 consentimento
anteriormente prestado, opondo-se ao tratamento dos seus dados para
determinada finalidade, sem que isso prejudique a licitude do tratamento
previamente realizado ao abrigo do consentimento inicial, e bem assim
opor-se ao tratamento dos dados, caso em que estes serdo conservados
unicamente para a apresentacdo ou defesa de eventuais reclamagges.

14.15. 0 Cliente poderd contactar o Encarregado da Protecdo de Dados para
esclarecer as suas duvidas relacionadas com o tratamento dos seus dados
pessoais e exercer os direitos consagrados na legislacdo aplicével em matéria
de protecdo de dados pessoais e de privacidade através de:

a) envio de carta registada com aviso de rece¢do para: Encarregado de Dados
Pessoais, Rua 31 de Agosto, n212,5000-305, Vila Real, ou,

b) e-mail para o endereo eletrdnico: protecaodedados@dourogas.pt

14.16. O Cliente deve indicar os dados identificativos, morada ou email de
contacto, razdes do pedido e documentacdo justificativa, devendo juntar copia
de um documento de identificacdo pessoal.

15. COMUNICACOES E RECLAMACOES

15.. Todas as notificaces e comunicac@es a realizar pela DOUROGAS ao Cliente
podem ser feitas para qualquer um dos contactos do Cliente indicado nas
Condicbes Particulares, aceitando o Cliente que a DOUROGAS o notifique, para
todos os efeitos previstos no presente Contrato, através de correio normal,
correio eletrénico ou SMS, sempre que este Gltimo seja um meio adequado a
transmissdo do conteddo da comunicagdo.

15.2. Areclamacdo apresentada pelo Cliente deve ser devidamente identi-
ficada, com indicacéo do nome completo e do nimero de um documento
identificativo e, se necessario, com outra documentacdo considerada
relevante.

15.3. No caso de ndo ser possivel identificar o destinatdrio da reclamado, a
DOUROGAS reserva-se no direito de ndo lhe dar o devido tratamento.

15.4. Caso o Cliente pretenda contactar a DOUROGAS, podera fazé-lo para os
contactos disponibilizados na pagina da www.dourogas.pt.

15.5. As reclamagdes de vem ser apresentadas através de um dos seguintes meios:
a) por telefone, através do nimero 808 500 950;

b) por correio normal, dirigido & DOUROGAS, para a morada: Rua 31 de Agosto
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N212,5000-305 Vila Real

¢) por e-mail para apoiocliente@dourogas.pt;

d) Livro de reclamag6es em formato eletrénico em dourogas.pt, ou em forma-
to fisico nos centros de atendimento disponiveis;

15.6. As citagdes e notificacdes judiciais ao Cliente serdo realizadas para o
domicilio identificado nas Condi¢Bes Particulares, obrigando-se o Cliente a
comunicar, por escrito, 8 DOUROGAS, a alteracdo do mesmo.

15.7. No caso de ser apresentada a mesma reclamacdo junto de entidades
diferentes, a DOUROGAS apenas fica adstrita a prestar uma resposta ao
cliente, e a reiterar amesma junto das restantes entidades.

16. ALTERA(,'ﬁES AOCONTRATO

16.1. O Cliente tem o direito, nos termos da legislacdo aplicavel, a solicitar a
alterado de escaldo de consumo de gés natural, bem como as opgdes de preco
e tarifas constantes das Condicdes Particulares, devendo para tal solicitar a
respetiva alteracdo 8 DOUROGAS, a qual dard o devido encaminhamento do
pedido ao ORD responsavel.

16.2. As alteracdes referidas na cldusula anterior, s6 produzirdo efeitos a partir
da data de ativacdo comunicada pelo respetivo ORD e poderdo levar a uma
alteracdo de preco, que se aplicard a partir da referida ativacéo, sendo o Cliente
ainda responsével pelo pagamento de todos os custos necessarios para
efetivar as alteracdes solicitadas, que sejam eventualmente cobrados pelo
ORD, nos termos da regulamentacdo aplicdvel.

16.3. Sem prejuizo do direito de livre resolucdo do presente contrato por parte
do Cliente, a DOUROGAS pode ainda rever as condices contratuais, incluindo
relativas ao pre¢o, mediante o envio de comunicacdo escrita prévia ao Cliente,
considerando-se aceites as novas condicbes contratuais, se, no prazo de 30
dias a contar do envio da aludida comunicagéo ao Cliente, este ndo manifestar
a sua oposi¢do as mesmas.

16.4. As novas condicdes contratuais entram em vigor a partir da data definida
pela DOUROGAS para o efeito.

16.5. Sempre que uma modificacdo ao conteudo ou teor de qualquer cldusula
das presentes Condi¢Bes Gerais e/ou das Condicdes Particulares constituauma
vantagem objetiva para o Cliente ndo € aplicavel o disposto nas cldusulas 16.3.
e 16.4, sem prejuizo do dever da DOUROGAS de informar o Cliente da
referida modificado.

17. CESSA;EO DO CONTRATO

17.. 0 presente Contrato pode cessar nas seguintes situacdes:

a) Poracordo entre as Partes;

b) por denuncia ou oposido a revogagdo por parte do Cliente, a todo o tempo,
sem encargos, salvo se estiver vigente um periodo de fidelizacéo, com o
pré-aviso fixado na Cldusula .1.;

¢) pela celebracdo de Contrato de Fornecimento com outro comercializador;

d) por resolucdo por parte da Dourogds Comercial ou do Cliente;

e) Por morte do titular do contrato, salvo nos casos de transmissdo por via
sucessoria, quando demonstrada a vivencia em economia comum;

f) pela interrupcdo do fornecimento de gas natural, por facto imputdvel ao
(liente que se prolongue por um periodo superior a 30 (trinta) dias, desde que
cumprido o pré-aviso de 20 (vinte) dias Uteis;

172. A DOUROGAS pode resolver o Contrato, por sua iniciativa e com justa
(ausa, quando:

a) 0 Cliente proceda a cedéncia, a titulo oneroso ou gratuito, do gds a terceiros

(1) custo chamada local (2) custo chamada rede fixa nacional (3) chamada gratuita
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que ndo tenha sido expressamente autorizada por escrito pela DOUROGAS;

b) 0 Cliente ocorra em comportamento fraudulento que lese os interesses da
DOUROGAS, designadamente por manipulacdo de aparelhos e dos equipa-
mentos de medi¢do ou com recurso a outras intervencdes que afetem a
medicdo do consumo do gds natural da instalacdo;

¢) 0 Cliente incorra em falta do pagamento devido nos termos do ponto 17.3 ou
na sequéncia de duas ou mais interrup¢des do fornecimento de gés natural
num periodo de doze meses imediatamente anteriores ou de uma interrupcdo
que se prolongue por um periodo superior a 30 dias e tenha sido cumprido um
pré-aviso de 20 (vinte dias Uteis) ao Cliente.

17.3. Considera-se verificada uma situagdo de incumprimento de pagamento
devido quando o Cliente se mantiver em mora decorridos 20 dias sobre a data
do vencimento definida nas Condicdes Particulares da obrigacdo de pagamen-
to de qualquer fatura, incluindo prego e respetivos juros.

174. 0 Cliente ou a DOUROGAS podem revogar unilateralmente o presente
Contrato nos seguintes casos:

a) transmissdo, a qualquer titulo, das instalacdes de utilizagdo, salvo quando
decorrer da atribuicdo da casa de morada de familia em processo de divércio;
b) pela celebracdo de contrato de fornecimento com outro comercializador;

¢) por morte do titular do Contrato, salvo nos casos de transmissdo por via
sucessoria, quando demonstrada a vivéncia em economia comum;

d) no caso de insolvéncia de qualquer uma das Partes;

e) em caso de extin¢do de qualquer uma das Partes, qualquer que seja a causa,
salvo nas situades de transformagdo, fusdo ou cisdo;

f) no caso de impossibilidade de cumprimento por caso fortuito ou de forca
maior que afete qualquer uma das Partes, se apds um periodo de 60
(sessenta) dias consecutivos os motivos invocados persistirem.

175.No caso de transmissdo, a qualquer titulo, das instalagdes do Cliente identifi-
cadas nas Condicdes Particulares, a responsabilidade contratual do Cliente
manter-se-d até a celebracdo de novo contrato de fornecimento de gas natural
ou até & comunicagdo da referida transmissao, por escrito, 8 DOUROGAS.

176. Ressalvados os casos de mudanca de Comercializador em que a cessacdo
seja efetivada no dmbito do pedido de celebraggo de contrato formulado pelo
Cliente junto do novo Comercializador, a cessa¢do do presente Contrato é
efetivada através de notificado dirigida a outra Parte, com uma antecedéncia

minima de 30 (trinta) dias em relacdo a data de producdo de efeitos da cessacdo.

171. A cessacdo do presente Contrato pelo Cliente, antes do termo da sua
duracdo inicial ou de qualquer uma das suas renovacdes, nao importa
qualquer pagamento de indemnizacdo pelo Cliente, com exce¢do do disposto
na Cldusula 17.8. e sem prejuizo dos montantes devidos e responsabilidades
exigiveis nos termos legais e contratuais aplicaveis.

17.8. Sempre que as Condicdes Particulares acordadas com o Cliente prevejama
prestacdo de servicos adicionais, a cessagdo do presente Contrato ou a simples
anulacdo da prestacdo dos referidos servi¢os, antes do termo da sua duracdo
inicial ou de qualquer uma das suas renovacdes, que ndo tenha como
fundamento a oposicdo as novas condi¢Bes contratuais nos termos da Cléusu-
[a 16.4, determina o pagamento imediato do valor total correspondente ao
ano contratual em curso, nos termos previstos nas condicbes gerais do servico
adicional contratado.

179. 0 disposto nas Cldusulas 17.7. e 17.8. ndo exonera o Cliente do pagamento
dos montantes em divida a data de cessacdo do Contrato.
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1710. No caso de o Contrato ter sido celebrado por telefone ou por via eletréni-
(a, nomeadamente através da pagina de internet disponibilizada para o
efeito, o Cliente tem o direito de, liviemente, sem necessidade de indicar o
motivo e sem necessidade de pagamento de qualquer valor ou indemnizado,
resolver o contrato no prazo de 14 (catorze) dias a contar da data da celebragéo
do mesmo.

1711. Caso o Cliente pretenda exercer o seu direito de livre resolucdo previsto na
Cldusula17.10., devera comunicar 8 DOUROGAS, dentro do prazo acima referido,
asua decisdo de resolucao por meio de uma declaracdo inequivoca, que podera
ser comunicada por telefone, mediante contacto para a linha de atendimento
comercial identificada nas CondicBes Particulares, ou por escrito, mediante
comunicacdo enviada para a morada ou endereco eletr6nico, identificados na
pagina da internet www.dourogas.pt.

1712. Para efeitos do disposto na Cldusula 1711, o Cliente poderd utilizar faculta-
tivamente o formuldrio de livre resolucdo que se encontra em anexo as
presentes Condicdes Gerais.

1713. Uma vez rececionada a comunicagéo de resolu¢do acima mencionada, a
DOUROGAS procederd a interrupcdo do fornecimento, caso o mesmo jd tenha
tidoinicio, ou a reposicéo do fornecimento no comercializador anterior, caso as
suas instalacdes ja estivessem a ser fornecidas anteriormente a celebracdo do
contrato e se tenha pretendido apenas a mudanca de comercializador.

1714. A cessacdo do presente Contrato por iniciativa do Cliente (caso ndo exista
um periodo de fidelizacdo associado) ndo importa qualquer obrigacdo de
indemnizacdo, sem prejuizo dos montantes devidos e responsabilidades
exigiveis nos termos legais e contratuais.

18. CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

18.1. A DOUROGAS poderd ceder liviemente a sua posicdo contratual neste
Contrato a uma empresa com a qual se encontre em relacdo de grupo, desde
que a mesma cumpra toda a legislacdo e regulamentacdo aplicaveis a
atividade prosseguida e esteja na posse de todas as autorizacdes, licencas ou
aprovagdes necessdrias a prossecu¢do da atividade de comercializacdo,
mantendo-se as condices ora acordadas, devendo a DOUROGAS notificar o
(liente previamente dessa cessao.

19. RESOLUQEO DE CONFLITOS

19..0 Cliente e a DOUROGAS recorrerdo a via negocial como forma preferencial
de resolucdo de conflitos, nomeadamente sobre a interpretacdo, execucdo e
aplicacdo das disposicdes legais ou contratuais aplicéveis.

19.2. Por opcdo do Cliente, este pode solicitar a intervencdo de entidades com
competéncia na resolucdo extrajudicial de conflitos, nomeadamente através
do recurso aos mecanismos de arbitragem e mediacdo de conflitos disponibi-
lizados pela ERSE e pelos centros de arbitragem de conflitos de consumo
legalmente autorizados, informacdo disponivel na pagina de internet
www.dourogas.pt.

19.3. Qualquer das Partes pode ainda sujeitar a resolu¢do dos conflitos de
qualquer natureza emergentes ou relacionados com o presente Contrato aos
tribunais competentes.

20. LEGISLACAO E REGULAMENTACAO APLICAVEIS

20.1. 0 presente Contrato, quanto a sua interpretacdo, aplicacdo e execudo,
é regido pela lei Portuguesa, sendo-lhe aplicaveis as disposicdes constantes
do Regulamento de Relacdes Comerciais, do Regulamento Tarifdrio, do
Regulamento da Qualidade de Servico, Guia de Medicdo, Leitura e Disponibi-

(1) custo chamada local (2) custo chamada rede fixa nacional (3) chamada gratuita
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lizacdo de Dados e em particular e demais regulamentacdo aplicavel ao
sector do gés natural.

20.2. As alteracfes a referida legislado e regulamentacdo sdo automatica-
mente aplicaveis ao presente Contrato.
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